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1. OGGETTO

Il presente Capitolato tecnico ha ad oggetto laifora di un citofluorimetrala destinarsi al DIMEC

- Dipartimento di Scienze Mediche e Chirurgichd’4&ha Mater Studiorum - Universita di Bologna
per le attivita di ricerca dell’Ateneo inerentiRdogetto Alma Attrezzature 2017.

Lo strumento dovra permettere di identificare etamspecifiche cellule, di individuare componenti
intra-cellulari e permettere I'analisi di micro-wésole di dimensioni anche nanometriche.

Sono parte integrante della fornitura le seguami$tazioni:

- trasporto, consegna, installazione, messa in faezaello strumento e collaudo;

- servizio di garanzia, di assistenza e di manuterfidl risk della durata di almeno 24 mesi;

- formazione del personale utilizzatore dell’Alma ElaStudiorum - Universita di Bologna, e
supporto tecnico, scientifico ed applicativo.

2. LUOGO DI INSTALLAZIONE DELLO STRUMENTO

Lo strumento dovra essere installato presso la seléeCRBA — Centro di Ricerca Biomedica
Applicata dell’Alma Mater Studiorum - Universita 8iologna, presso il Padiglione 20, piano 4,
stanza 020+4A026 del Policlinico di S. Orsola, Massarenti 9, 40138 Bologna.

3. CARATTERISTICHE TECNICHE E FUNZIONALI
3.1 Requisiti minimi

Si riportano di seguito le caratteristiche minimelettaglio delle singole componenti:

a) quattro laser con emissione nello spettro del tm|dlu, verde/giallo e rosso da usare per le
diverse analisi citofluorimetriche;

b) rilevazione contemporanea di 2 parametri fisicakdeno 11 segnali di fluorescenza,;

c) introduzione del campione direttamente da tuboastm a 96 pozzetti passando da una
modalita all’altra via software e senza quindi Ecessita di montare/smontare, di volta in
volta, accessori hardware o campionatori dedicati;

d) possibilita di effettuare conta assoluta di cellud¢ campione;

e) software di gestione della strumentazione con &sipdita di gestire accesso multiutente con
almeno 3 diversi livelli di privilegio personalizz;

f) Computer con il software descritto al punto e) mstallato. || Computer deve possedere le
seguenti caratteristiche minime: computer e mowiitaitima generazione idonei alla gestione
ed uso del citofluorimetro sia in fase di acqu@ia che in fase di analisi dei dati.

Lo strumento offerto e consegnato dovra esseremdiofabbrica e di recente produzione in ogni sua
parte e/o componente. Non potranno essere offerjara strumenti usati, anche in condizioni
“refurbished” o ex-demao.

Lo strumento deve essere esente da qualsiasodiettguanto riguarda la progettazione, il material
'esecuzione e la lavorazione dello stesso, deseregerfettamente funzionante nonché esente da
vincoli, cauzioni o oneri, ipoteche, gravami e ttiirdi terzi di qualsiasi genere e da controversie
imputabili a violazione di brevetti.
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4. REQUISITI DI SICUREZZA E CERTIFICAZIONI DI QUALITA

Lo strumento deve essere conforme a tutte le ndeh€omitato Elettronico Italiano (C.E.l.) e alle
Direttive Europee in vigore riguardanti la sicure@ztettrica e la compatibilita elettromagnetica, si
generali che specifiche.

Il Fornitore dovra documentare, per gli effettialii all’art. 1338 c.c., la piena conformita dello
strumento e delle sue componenti alle prescrizietiate dalle vigenti disposizioni di legge e dalla
normativa UE in materia di antinquinamento, antitufoistica e di sicurezza del lavoro.

Il Fornitore si impegna inoltre a rilasciare:

- le omologazioni ovvero le certificazioni UE emesdseorganismo notificato;

- eventuali autocertificazioni di conformita UE preié;

- ogni altra certificazione o altro documento preavistalla legge nazionale e comunitaria in
materia;

- ogni altro/a documento/certificazione richiestoal’dlma Mater Studiorum - Universita di
Bologna.

5. SERVIZI COMPRESI NELLA FORNITURA

| servizi descritti nel presente paragrafo, valtessicurare il perfetto funzionamento dello strotog
sono connessi alla fornitura dello strumento e gmeot dovranno essere prestati dal Fornitore
unitamente alla fornitura in oggetto e il relatoarrispettivo € incluso nel prezzo offerto.

5.1 Garanzia

Lo strumento deve essere corredato da una ganamnzima della durata di mesi 24 a copertura totale
full risk. La durata della garanzia decorre dalla datade@awto collaudo con esito positivo. Durante

il periodo di validita della garanzia, il Fornitosara tenuto ad erogare tutti gli interventi disiesiza

e manutenzione straordinaria che si rendesserssaieE altresi previsto almeno un intervento di
manutenzione ordinaria all’anno in cui sono comipresmponenti soggetti ad usura o considerati
consumabili da sostituire in occasione dell'intertgestesso. E facolta del Fornitore offrire un peoi

di garanzia piu esteso rispetto ai 24 mesi.

5.2 Assistenza

Durante il periodo di validita della garanzia, drRitore ha I'obbligo di fornire I'assistenza tecai

con le modalita di seguito specificate provvedemrdwroprie spese e senza costi aggiuntivi per [&8AIm
Mater Studiorum - Universita di Bologna, a tutt@feerazioni di riparazione dell’'attrezzatura guasta
compresa la sostituzione delle parti difettoserméggiate in conseguenza a funzionamento difettoso
di altre parti. La garanzia include anche il ca#tla manodopera di tutti gli interventi.

Il servizio di assistenza dovra essere erogatdeamdalita di seguito riportate:
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- Supporto telefonico e da remoto: il Fornitore spagna a mettere a disposizione un numero
telefonico, attivo dal lunedi al venerdi, dalle 8¢80 alle ore 17,00 che potra essere contattato
dal Referente tecnico dell’Alma Mater Studiorum Rilérsita di Bologna o suo sostituto per
richiedere supporto per eventuali problematicheddhessero insorgere durante I'utilizzo dello
strumento. Il servizio dovra essere erogato daopeate tecnico competente e formato, in grado
di comprendere le problematiche tecniche oggetita dhiamata e dare risoluzione, ove
possibile, entro massimo 12 (dodici) ore dalla gtata stessa, anche lavorando da remoto.

- Assistenza on-site: nel caso in cui il supporteftelico di cui sopra non fosse risolutivo, il
Fornitore dovra inviare presso la sede dell’Aimatéds&studiorum - Universita di Bologna, in
cui e installato lo strumento, uno o piu tecnicedplizzati entro e non oltre 3 (tre) giorni
lavorativi e consecutivi dalla prima richiesta dsstenza da parte del personale dell’Alma Mater
Studiorum - Universita di Bologna. L'intervento davessere concluso positivamente entro e
non oltre 4 (quattro) giorni naturali e consecutiecorrenti dalla data del primo intervento. Tale
termine tiene conto altresi dei tempi necessaril’gpprovvigionamento dei relativi pezzi di
ricambio necessari alla riparazione della compananh funzionante. Qualora il Fornitore non
fosse in grado di riparare la componente nei stidgemini, provvedera, a sua cura e spese e
nel rispetto dei termini di cui sopra, alla sositime ex novo della componente oggetto
dell'intervento.

- Assistenza presso la sede del Fornitore: nel casai ia componente oggetto d’intervento debba
essere riparata presso la sede del Fornitore daggtado, l'intervento dovra essere concluso
positivamente entro 20 (venti) giorni naturali ensecutivi dalla data di ricezione della
componente presso la sede del Fornitore. Durargstgjyeriodo il fornitore & tenuto a fornire
uno strumento di backup per garantire la contindtide attivita sperimentali.

Resta inteso che sono a carico del Fornitore tattgpese relative all’erogazione del servizio di
assistenza, quali il diritto di chiamata, le speiseiaggio e di soggiorno, il costo della manodaper
il costo delle parti di ricambio e le relative spefi ritiro e spedizione, gli attrezzi e i materidil
consumo necessari all'intervento.

5.3 Supporto scientifico ed applicativo

Il servizio di supporto scientifico ed applicatidovra essere erogato da application specialist 0
altro personale specializzato, in grado di compeemde problematiche metodologiche e fornire
soluzioni e suggerimenti, ove possibile entro mmsegiue giorni dalla chiamata, anche lavorando da
remoto. Il servizio di supporto dovra rendersi disipile ad affiancare ed aiutare efficacemente gli
utenti del citofluorimetro nelle attivita di prog&tione e realizzazione di protocolli analitici,
fornendo consulenza sul disegno sperimentale eeléasdi reagenti e materiali.

Il servizio di supporto scientifico ed applicatietovra inoltre fornire consulenza agli utenti su
strategie di elaborazione dei dati e layout deiltasi, cosi come informazioni e addestramento su
eventuali nuove funzionalita ed opzioni dello steumto e del software.

Sono comprese nel contratto di fornitura almendo@@te di supporto applicativo on-site da fruire
arichiesta dell’Alma Mater - Universita di Bolognai primi 3 anni dal collaudo. Nel caso di support
da remoto, si intende senza limiti di contattoprani 5 anni dal collaudo.

5
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Il personale del supporto applicativo & tenuto abarvatezza delle informazioni di cui viene a
conoscenza e si impegna a non divulgarle in nedsumea salvo consenso scritto dell’Alma Mater -
Universita di Bologna

5.4 Manutenzione ordinaria

Durante il periodo di validita della garanzia, drRitore dovra erogare il servizio di manutenzione
ordinaria. Tale servizio prevede almeno un intetw@mnuo che dovra essere effettuato da uno o piu
tecnici specializzati del Fornitore per il contmlll ripristino e la sostituzione delle parti se¢tg ad
usura. Sono inoltre comprese la pulizia accuralia deumento seguita dalla relativa ricalibrazione
e dal ripristino delle condizioni e prestazionigimarie, comprovate da adeguata verifica in loco.

Il giorno e I'ora in cui dovra essere effettuatalanutenzione ordinaria dovranno essere previamente
concordati con il Referente tecnico o suo sostitBtmo a carico del Fornitore tutte le spese kaati
all’erogazione del servizio di manutenzione ordeguali i costi vivi (trasferta, diaria, etc.l)costo
della manodopera, il costo di eventuali componeletitronici, meccanici e/o materiale di consumo
necessari per il ripristino ed il perfetto funzioamento dello strumento.

6. TRASPORTO, CONSEGNA, INSTALLAZIONE, MESSA IN FUNZIO NE E
COLLAUDO

6.1 Trasporto, consegna, installazione e messa in fuone

Lo strumento dovra essere consegnato entro e rom 46 (quarantacinque) giorni naturali e
consecutivi dalla stipula del contratto di appattevio contatto con il Referente Tecnitocaso di
consegne parziali, la data di consegna di rifertmezara quella relativa all’'ultima componente
consegnata.

Il Fornitore dovra farsi carico degli oneri e dedlgese per il trasporto dello strumento fino ahlec
adibito all'installazione dello stesso. La movimeione dovra essere effettuata con personale ed
attrezzature adeguati.

Una volta consegnato, lo strumento dovra essetalgt® e messo in funzione in loco e dovra essere
corredato di tutti i protocolli e i software necassl corretto funzionamento.

L’installazione dovra essere effettuata da persotetnico qualificato e dovra essere completata
entro 10 (dieci) giorni lavorativi e consecutivilacorrere dalla data di consegna dello strumento.

In fase di installazione, il Fornitore dovra fomnirtutti gli elementi accessori necessari al
funzionamento dello strumento (cavi di alimentaeiotonnessioni, raccordi, etc.).

Personale qualificato dovra formare e rendere aumen entro due settimane dal collaudo, almeno 3
persone dell’Alma Mater Studiorum.

6.2 Collaudo

Il collaudo sara effettuato nel luogo in cui loustrento sara installato entro 10 (dieci) giorni naliu
e consecutivi dall'installazione, in data da coueosi con il Referente Tecnico alla presenza
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congiunta di un rappresentante del Fornitore ediaipiu rappresentanti dell’Alma Mater Studiorum
- Universita di Bologna, incluso il Referente Taxmb suo sostituto.

Durante la fase di collaudo, dovranno essere dnatestverificate e documentate le caratteristiche
tecniche dello strumento dichiarate nell’offertartiea, nonché il corretto funzionamento dello siess
e di tutte le sue componenti tramite I'esecuziamaidurazioni di prova. Le operazioni di collaudo e
le relative risultanze dovranno essere riportateagkatamente su uno specifico verbale firmato dai
rappresentanti delle due parti (Fornitore e Reter@ecnico 0 suo sostituto).

L’esito positivo del collaudo e la dichiarazionepiesa in consegna non esonerano comunque il
Fornitore da eventuali difetti ed imperfezioni ai@n siano emersi al momento della consegna, ma
vengano accertati al momento dell’utilizzo. Ognien derivante dal collaudo e dalle eventuali
modifiche necessarie per garantire la perfetta an@ssunzione dello strumento € a carico del
Fornitore.

7. SOPRALLUOGO
Al fine di garantire una maggiore conoscenza deghiie degli spazi in cui dovra essere installato e
utilizzato lo strumento, ciascun concorrente patféettuare un sopralluogo presso il locale
interessato. Il sopralluogo nella sede in cui vansdallato lo strumento é facoltativo. La mancata
effettuazione del sopralluogo non é causa di eseiesdalla procedura di gara.

Il sopralluogo puo essere effettuato fino a 7 gignma della scadenza del termine fissato per la
presentazione delle offerte, nei soli giorni indicadalla stazione appaltante.
La richiesta di sopralluogo deve essere inoltrdteaDatt. Simone Bugani all'indirizzo mail
simone.bugani@unibo.g& deve riportare i seguenti dati dell’operatoreneenico: nominativo del
concorrente; recapito telefonico; recapito faxfirzdio e-mail; nominativo e qualifica della persona
incaricata di effettuare il sopralluogo.

La richiesta di sopralluogo dovra pervenire entrme oltre il 26/8/2019.

Data, ora e luogo del sopralluogo sono comunicaib@acorrenti con almeno 2 giorni di anticipo.

Il sopralluogo puo essere effettuato dal rappreseategale/procuratore/direttore tecnico in passes
del documento di identita, o da soggetto in possdss documento di identita e apposita delega
munita di copia del documento di identita del daldg. Il soggetto delegato ad effettuare il
sopralluogo non puo ricevere I'incarico da piu amnenti. La stazione appaltante rilascia attestazio
di avvenuto sopralluogo.

8. FORMAZIONE DEL PERSONALE UTILIZZATORE DELL’ALMA MAT ER
STUDIORUM - UNIVERSITA DI BOLOGNA

Il Fornitore dovra organizzare almeno 3 (tre) gatendi formazionen-site in favore del personale
utilizzatore dell’Alma Mater Studiorum - Universith Bologna, da effettuarsi successivamente al
collaudo con esito positivo. Il corso dovra esserelto da personale qualificato individuato dal
Fornitore. Le giornate di formazione dovranno essdfettuate entro e non oltre 15 (quindici) giorni
lavorativi a decorrere dall’esito positivo del @ldo e comunque le date dovranno essere
preventivamente concordate con il Referente tecnico
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Le giornate di formazione dovranno essere finateZza consentire l'utilizzazione della
strumentazione da parte dei futuri utilizzatoriparticolare, il corso dovra essere idoneo adirstru

il personale all'uso dello strumento e dovra tratta problematiche che possano verificarsi neda@or
dell'utilizzo, comprese le tematiche inerenti lacusezza dell’utilizzatore. | contenuti della
formazione dovranno essere modificabili e concostatondo le esigenze e le richieste del Referente
Tecnico e degli utenti.

Il Fornitore dovra, inoltre, rendersi disponibilé @arganizzare ulteriori 6 (sei) giornate di fornoas
nei successivi 3 anni dal collaudo, a richiestdAleha mater Studiorum-Universita di Bologna a
titolo di aggiornamento.

9. PENALI

L’Alma Mater Studiorum - Universita di Bologna $serva la facolta di applicare una penale per il
mancato rispetto delle tempistiche connesse allssegna e all’installazione dello strumento,
all’erogazione della formazione nonché negli utigrcasi previsti dallo Schema di Contratto.

10.RESPONSABILE UNICO DEL PROCEDIMENTO E REFERENTE TEC NICO

Il Responsabile Unico del Procedimento € il daithh@e Bugani, Dipartimento di Scienze mediche
e chirurgiche.

La Referente Tecnica per la fornitura e la dottGatia Giovannini, Dipartimento di Scienze mediche
e chirurgiche.



